TRAIN-THE-TRAINER
(IM REMOTE MoDuUs)

TRAIN THE TRAINER

,In der schwierigen Corona-Zeit hat
Frau Fydrich mit ihrer professionellen und
positiven Art und mit Hilfe ihrer vielfaltigen

Methodenkompetenz die
Fachbereichskollegen Uber digitale Medien
zu selbstsicheren Trainern ausgebildet.”

Ansprechpartnerin: Svenja Patzke,
Projekt- und Prozessmanagerin Finance

ECE,

SITUATION & AUSGANGSLAGE:

« Die ECE fuhrt zu Mitte Juni 20 eine neue Software fur den Bereich Leasing
ein; die IT Schulungen werden uber interne Trainer*innen abgedeckt

« Bedingt durch die Corona Situation (Home Office, Kurzarbeit, Kontakt-
sperre) sollten die Trainings im Remote Modus durchgefuhrt werden

AUFGABENSTELLUNG:

« Entwicklung eines Train-the-Trainer Konzeptes (Remote), um prozessuale,
methodische, soziale und personliche Trainer-Skills zu vermitteln

* Abstimmung der Didaktik, Methodik und Inhalte von den Train-the-Trainer
Modulen, IT Schulungen sowie E-Learning Modulen

AKTION:

 Interaktive Schulung der acht internen Trainer*innen Uber Tools wie
Videokonferenz (Webex), Mentimeter, Padlet sowie Whiteboards

 Inhalte: Erfolgsfaktoren eines Trainings, Rolle sowie Kompetenzen einer/s
Trainerin/s, Methodenkoffer, Teilnehmertypisierung mit Riemann-Thomann-
Modell, Einfluss von Gruppenprozessen, Prasentationstraining, Umgang
mit Veranderungen, Beschwerdemanagement sowie Flipchart Erstellung

ERGEBNISSE:

« Groles Selbstvertrauen und hohe Motivation bei den internen
Trainern*innen im Hinblick auf ihre Prasenztrainings sowie mehr
Sicherheit mit unsicheren Situationen und Veranderungen umzugehen




TRAIN-THE-TRAINER

»Frau Fydrich hat mit ihrer verbindlichen Art
den Kollegen aus allen Fachbereichen in
kurzer Zeit viel methodisches Wissen,
Trainerkompetenz und Selbstsicherheit fiir
ihre anstehende Aufgabe vermittelt.”

Ansprechpartnerin: Bettina Gerhard,
Manager, Organisational Development, ECE

ECE,

SITUATION & AUSGANGSLAGE:

Die ECE fuhrte zum 1.1.19 unternehmensweit SAP ein (Ersteinfuhrung)
Die SAP Prasenztrainings fur ca. 1.000 Mitarbeiter sollte durch interne
Trainer abgedeckt werden

AUFGABENSTELLUNG:

Entwicklung eines Train-the-Trainer Konzeptes flr verschiedene interne
Zielgruppen (Trainer und Key User) aus unterschiedlichen Fachrichtungen
Vermittlung von fachlichen, methodischen und personlichen Trainer-Skills
Abstimmung der Didaktik von Train-the-Trainer Modulen und SAP
Schulungen

AKTION:

Schulung von uber 100 Mitarbeitern innerhalb von 2 Monaten (20 Tage)
Inhalte: Erfolgskriterien eines Trainings, Lerntheorie, Einfluss von
Gruppenprozessen, Themenzentrierte Interaktion (TZI), Umgang mit
Veranderungen, Teilnehmertypisierung mit Riemann-Thomann-Modell
sowie Prasentationstraining

ERGEBNISSE:

Grol3e Bereitschaft als interner Trainer zu arbeiten
GrofRere Selbstsicherheit fur die neue Rolle bei den internen Trainern
Verbesserte Akzeptanz der Schulungen durch Starkung des ECE-Bezuges*

*in Bezug auf den SAP Piloten




