TRAIN-THE-TRAINER

Ansprechpartnerin: Bettina Gerhard,
Organisational Development Manager, ECE

,2Der grofdte Europaische
Shopping Center Anbieter
unterwegs in die Zukunft.”

ECE,

SITUATION & AUSGANGSLAGE:

Die ECE fuhrt zum 1.1.19 unternehmensweit SAP ein (Ersteinfihrung)
Die Prasenztrainings sollen durch interne Trainer abgedeckt werden

AUFGABENSTELLUNG:

Entwicklung eines Trainingskonzeptes flr verschiedene interne
Zielgruppen (Facility Manager, Finanzer, Botschafter aus den Centern)
Vermittlung von fachlichen, methodischen und personlichen Trainer-Skills
Abstimmung der Didaktik von Train-the-Trainer Modulen und SAP
Schulungen

AKTION:

Schulung von Uber 100 Mitarbeitern innerhalb von 2 Monaten
Inhalte: Erfolgskriterien eines Trainings, Lerntheorie, Einfluss von
Gruppenprozessen, TZI, Umgang mit Veranderungen, Teilnehmer-
typisierung mit RTK-Modell sowie Prasentationstraining

ERGEBNISSE:

Grol3e Bereitschaft als interner Trainer zu arbeiten

Steigerung des ECE Unternehmensbezugs in den SAP Schulungen
und dadurch verbesserte Akzeptanz der Schulungsinhalte*

GrolRere Selbstsicherheit flr die neue Rolle bei den internen Trainern

*in Bezug auf den SAP Piloten aus 01/18




